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CONTRATO MARCO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE RUTEO DE ORDENES

TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones, Contratos y Autorizaciones, regulan la utilizacion del
SISTEMA ELECTRONICO DE RUTEO DE ORDENES de ACCIONES Y VALORES S.A.
COMISIONISTA DE BOLSA, identificada con NIT 860.071.562 - 1, quien para efectos de este
documento se denominard ACCIONES & VALORES; por EL CLIENTE, el cual se regira por las
siguientes cldusulas, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. ACCIONES & VALORES es una Sociedad Comisionista de Bolsa de Valores, que dentro
del desarrollo de su objeto social como Intermediario del Mercado de Valores, esta
autorizada para celebrar Contratos de Comisién, Contratos de Administracion de
Valores, Contrato de Operaciones con Contraparte, entre otros, para el objetivo de
que EL CLIENTE pueda realizar operaciones para la adquisicion o enajenacion de
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) o de valores
extranjeros listados en un Sistema Local de Cotizacién de Valores Extranjeros por
medio de los Sistemas de Negociacion de Valores administrados por la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC) en las diferentes rondas de negociacién.

2. Que en desarrollo de su objeto social y previa validacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia, ACCIONES & VALORES se encuentra facultada para celebrar
el presente Contrato de Ruteo Electrénico de Ordenes por la suscripcién del Contrato
de Comision y Administracién de Valores con EL CLIENTE.

3. Que de conformidad con el articulo 7.2.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, al momento
de la vinculacién de EL CLIENTE, ACCIONES & VALORES lo categorizd6 como CLIENTE
INVERSIONISTA o INVERSIONISTA PROFESIONAL (“en adelante “EL CLIENTE” y/o
“CLIENTE”), categorizado mediante el formulario de vinculacién previamente
diligenciado, como CLIENTE INVERSIONISTA o INVERSIONISTA PROFESIONAL.

4. Que, sin perjuicio de lo anterior, para efectos de este contrato, EL CLIENTE declara
gue, de conformidad con la clasificacién que ACCIONES & VALORES le ha otorgado,
tiene el conocimiento y la experiencia necesaria en el mercado bursatil para tomar
sus propias decisiones de inversidn, con fundamento en sus propios andlisis y fuentes
de informacidn, por lo que estd en capacidad de suscribir el presente Contrato.

5. Que EL CLIENTE de manera voluntaria ha solicitado a ACCIONES & VALORES que le
permita acceder al Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes con el objeto de que a
través de ella pueda consultar informacion y enviar érdenes de compra y/o venta de
valores, las cuales seran transmitidas automaticamente al Sistema de Negociacion de
Valores.

Teniendo en cuenta lo anterior, LAS PARTES de forma voluntaria y espontanea, en el marco
de la relacion a partir de la cual ACCIONES & VALORES permite a EL CLIENTE la canalizacion
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de sus drdenes a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes, acuerdan dar
cumplimiento a las siguientes:

Desde 1959

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. ACCIONES & VALORES permitira a EL CLIENTE el acceso al Sistema
Electrénico de Ruteo de Ordenes administrado por ACCIONES & VALORES, a través del cual
podra realizar operaciones para la adquisicidn o enajenacidon de valores inscritos en el
Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) o de valores extranjeros listados en un
Sistema Local de Cotizacion de Valores Extranjeros por medio de los Sistemas de
Negociacion de Valores administrados por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) en las
diferentes rondas de negociacidn, y consultar la informacién sobre el Mercado de Valores
gue se suministre a través de este. El envio o transmision electrdnica de dichas drdenes serd
realizada por ACCIONES & VALORES.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CLIENTE entiende y acepta que el Sistema Electrénico de
Ruteo de Ordenes administrado por ACCIONES & VALORES podra integrarse o hacer
parte de Canales Digitales como Paginas Web (Banca Web), aplicaciones (Banca
Movil), programas u otras Plataformas Tecnoldgicas que integren en una misma
interfaz con la distribucion de otros productos de ACCIONES & VALORES.

SEGUNDA. TERMINOS Y DEFINICIONES. Para todos los efectos del presente documento, los
términos y expresiones aqui empleados se entenderan en su sentido natural y técnico, segun
sea el caso. No obstante, cuando se empleen las palabras que a continuacion se relacionan,
se entenderan de la siguiente forma:

e EL CLIENTE: Persona vinculada a ACCIONES & VALORES, categorizada como
inversionista profesional o cliente inversionista de conformidad con la normatividad
vigente y que celebra el Contrato de Ruteo Electrénico de Ordenes con ésta.

e Contrato Marco SERO: Acuerdo celebrado entre ACCIONES & VALORES y EL CLIENTE
para la canalizacidon de sus 6rdenes a través de Sistemas Electronicos de Ruteo de
Ordenes.

e Limites Operativos: Criterios o condiciones aplicables al ingreso de érdenes a través
de sistemas electrénicos de ruteo de drdenes para permitir una gestiéon y control
acorde con la normativa del mercado, la reglamentacién de los sistemas de
negociacidn de valores, de las bolsas de valores y las politicas de riesgo de ACCIONES
& VALORES.

e Operadores: Persona Natural Vinculada a ACCIONES & VALORES que ejecuta o
imparte instrucciones para la colocacidon de érdenes en un Sistema de Negociacion
de Valores o una Bolsa de Valores y tenga acceso a los mismos.

e Ordenes: Ofertas o posturas de compra y/o de venta impartidas por EL CLIENTE de
ACCIONES & VALORES o ejecutadas por parte de sus operadores, que son
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transmitidas o enviadas a los Sistemas de Negociacion de Valores o a las Bolsas de
Valores autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Desde 1959

e Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes: Sistema electrénico a través del cual EL
CLIENTE dada la suscripcion del Contrato de Comisidn o los Operadores de ACCIONES
& VALORES direccionan y administran érdenes hacia los Sistemas de Negociacién de
Valores o Bolsas de Valores autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y consultan las Operaciones realizadas

Las ordenes de EL CLIENTE direccionadas o administradas a través del Sistema
Electrénico de Ruteo de Ordenes deben cumplir con las disposiciones aplicables al
registro de las mismas en los Libros Electrénicos de Ordenes (LEO) para su respectivo
ingreso y transmisién, Unicamente en los casos en donde el Sistema Electrdénico de
Ruteo no transmita las érdenes de manera inmediata a los Sistemas de Negociacion
de Valores o a las Bolsas de Valores.

o Trazabilidad: Proceso mediante el cual ACCIONES & VALORES lleva a cabo un
seguimiento permanente o continuo de las érdenes, y en general, de toda la
actividad de EL CLIENTE en el Sistema Electrdnico de Ruteo de Ordenes.

e Desarrollador Tecnoldgico: Persona juridica o natural que desarrolla, mantiene vy
ejecuta los aspectos de caracter tecnoldgico del Sistema Electronico de Ruteo de
Ordenes en calidad de Proveedor Externo o asociado a ACCIONES & VALORES.

TERCERA. CONDICIONES GENERALES PARA ACCEDER AL SISTEMA ELECTRONICO DE RUTEO
DE ORDENES. Seran requisitos para acceder al Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes los
siguientes:

1. Se encuentra vinculado a ACCIONES & VALORES como EL CLIENTE en desarrollo del
Contrato de Comisidon y Administracion de Valores.

2. Las operaciones cuya orden se realiza a través del Sistema Electrénico de Ruteo de
Ordenes corresponden al perfil de riesgo de EL CLIENTE.

3. Aceptar los Términos y Condiciones de la plataforma de Sistema Electrénico de Ruteo
de Ordenes.

CUARTA. REMUNERACION. Sin perijuicio de las demas sumas de dinero que deban pagarse
en desarrollo de los contratos suscritos entre LAS PARTES, EL CLIENTE como
contraprestacion por el acceso al Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes y la celebracién
de operaciones a través del mismo, pagara a ACCIONES & VALORES la suma establecida en
la Politica de Cobro de Comisiones de ACCIONES & VALORES que se encuentra publicada en
la Pagina Web mas (IVA).

Estos valores serdn cobrados en la factura de bolsa, expedida como soporte de la ejecuciéon
de la operacién correspondiente y expresados como un Unico porcentaje sobre el valor de
cada operacion.
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ACCIONES & VALORES podra actualizar y modificar su Politica para el Cobro de Comisiones
comunicandose a EL CLIENTE a través del Sistema electrénico provisto por ACCIONES &
VALORES, su Pagina Web o cualquier correo electrénico registrado por EL CLIENTE. Sin
perjuicio de lo anterior, previo aviso a EL CLIENTE, también se le podra cobrar todos los
gastos, costos o impuestos que se generen por la prestacion de servicios o productos
adicionales a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes.

QUINTA. VALORES Y OPERACIONES AUTORIZADAS. En desarrollo del presente contrato, el
Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes pueden ser utilizado para transmitir 6rdenes sobre
cualquier tipo de valor negociado en un Sistema de Negociacion de Valores o en una Bolsa
de Valores, sin perjuicio de los Sistemas de Negociacidon de Valores, de las Bolsas de Valores
o de ACCIONES & VALORES de limitar el tipo de operaciones o valores sobre los cuales se
puede ofrecer o facilitar el acceso a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes, lo
cual sera informado mediante la Plataforma Tecnoldgica.

Las operaciones aqui mencionadas se desarrollaran siempre y cuando ACCIONES & VALORES
haya recibido previamente los recursos necesarios para su realizacién y, por ende, no podran
realizarse operaciones por montos superiores.

De igual forma, para operaciones de venta, es necesario que los valores se encuentren
previamente anotados en la Cuenta de Inversionista administrada por el DEPOSITO
CENTRALIZADO DE VALORES S.A. (DECEVAL S.A.) a favor de ACCIONES & VALORES, como
Depositante Directo.

SEXTA. OBLIGACIONES DE EL CLIENTE. EL CLIENTE se obliga a usar el Sistema conforme a lo
pactado en este contrato y a abstenerse de usos indebidos o distintos a lo siguiente:

1. Contar con los recursos y valores necesarios para realizar operaciones en los
Sistemas de Negociacion de Valores, a través del Sistema Electrénico de Ruteo de
Ordenes.

2. EL CLIENTE sera responsable del uso de sus credenciales de acceso y debera
garantizar su confidencialidad. Serd responsable por cualquier uso no autorizado
derivado de su negligencia.

3. Declarar en forma expresa su aceptacién y sujeto a las normas de mercado, asi como
a los Reglamentos de los Sistemas de Negociacion de Valores o de las Bolsas de
Valores a los que accede, y a las reglas y distribuciones propias del presente contrato.

4. Acceder al Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes exclusivamente a través de
medios electrénicos seguros.

5. No reproducir o modificar, parcial o totalmente, el Software o sus componentes.

6. Asumir los resultados econdmicos y patrimoniales derivados de las ordenes
impartidas a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes.
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7. Pagar a ACCIONES & VALORES la remuneracién acordada en los plazos y condiciones
pactadas.

8. Mantener en confidencialidad la informacién conocida con ocasién del presente
contrato, de conformidad con las restricciones de uso de la informacion de la
normatividad vigente.

9. No permitir que terceros usen o modifiquen el Software del Sistema Electrénico de
Ruteo de Ordenes.

10. Cumplir con las instrucciones del personal autorizado por ACCIONES & VALORES, en
lo referente a la adecuada utilizacién y mantenimiento de este.

11. Desinstalar completamente el Sistema de Ruteo de Ordenes cuando termine la
relacién contractual aqui contenida o cuando exista una causa objetiva vy
documentada que justifique dicha solicitud.

12. Abstenerse de hacer ingenieria inversa, desensamblar, imprimir o exhibir los items o
soportes l4gicos relacionados con el Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes.

13. Abstenerse de usar el Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes para cualquier
propdsito diferente al desarrollo del presente contrato.

SEPTIMA. TERMINOS Y CONDICIONES. Al aceptar estos Términos y Condiciones, EL CLIENTE
declara su aceptacion y sujecion a las normas de mercado, asi como a los Reglamentos de
los Sistemas de Negociacién de Valores o de las Bolsas de Valores a los que accede, y a las
reglas y disposiciones propias del contrato suscrito con ACCIONES & VALORES.

PARAGRAFO PRIMERO. En atencién a las obligaciones anteriormente establecidas, se
entenderda que cualquier uso del sistema utilizando las claves asignadas
personalmente a EL CLIENTE, es llevado a cabo directamente por el mismo. En este
sentido, EL CLIENTE serad responsable de las operaciones que sean ordenadas por
la(s) persona(s) que accedan a sus claves y/o a los mecanismos de autenticacidon que
le sean suministrados para el uso adecuado al Sistema Electrénico de Ruteo de
Ordenes.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CLIENTE sera responsable e indemnizard a ACCIONES &
VALORES y/o sus proveedores por cualquier dafo, pérdida o perjuicio que se genere
con ocasion del incumplimiento de sus obligaciones.

PARAGRAFO TERCERO. Si EL CLIENTE incumple alguna de las obligaciones
establecidas, ACCIONES & VALORES podra suspender su acceso al Sistema de Ruteo
de Ordenes. En tal caso, se le informard de manera inmediata los demds canales de
suministro de drdenes que quedaran a su disposicion.
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OCTAVA. OBLIGACIONES DE ACCIONES & VALORES. En virtud del presente Contrato,
ACCIONES & VALORES como administrador del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes
tendra todas y cada una de las obligaciones establecidas en el numeral 5.5.6.1.1 de la Parte
[, Titulo 1ll, Capitulo Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, asi como las disposiciones normativas emitidas por el Autorregulador del
Mercado de Valores.

NOVENA. DEBER DE ASESORIA E INFORMACION. De conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 2555 de 2010, el deber de asesoria se entenderd cumplido y aceptado por LAS
PARTES en los siguientes términos:

e Se contara con el permanente suministro de informacién por parte de ACCIONES &
VALORES, a través de su Pagina Web en la seccién de andlisis econdmico, en las
noticias publicadas en la plataforma, en las videoconferencias en educacidn
financiera y en las redes sociales YouTube, Twitter y Facebook.

e ACCIONES & VALORES pondra a disposicion de EL CLIENTE sus funcionarios asesores
para resolver inquietudes y suministrar informacidn. Esto se harad cuando asi lo exijan
las obligaciones aplicables a los Intermediarios del Mercado de Valores, de tal forma
gue podran ser contactados por los medios dispuestos por ACCIONES & VALORES.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CLIENTE reconoce y acepta que la informacién entregada
a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes, relacionada con el
comportamiento del mercado, proviene en su mayoria de los administradores de los
Sistemas de Negociacion de Valores. En consecuencia, es consciente y acepta que
ACCIONES & VALORES no puede ser responsable de la veracidad de tal informacién y
gue cualquier situacion que se llegue a desprender de un error en ésta debera ser
reclamada directamente a dichos administradores.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CLIENTE reconoce y acepta que ACCIONES & VALORES no
sera responsable en ningun caso por su desconocimiento o errénea apreciaciéon de la
informacién suministrada a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes y
respecto de la cual no solicite asesoria adicional para el efecto. ACCIONES &
VALORES no asumira ningun tipo de responsabilidad por los efectos y consecuencias
de las operaciones realizadas en tales condiciones.

DECIMA. PROPIEDAD DEL SOFTWARE. EL CLIENTE entiende y acepta que ACCIONES &
VALORES y/o sus proveedores son los Unicos titulares de la licencia general y versiones del
Software Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes, y que en tal condicién es la Unica
legitimada para otorgar licencias de uso, temporales y definitivas.

DECIMA PRIMERA. ACCESO A TRAVES DE LA APLICACION. ACCIONES & VALORES le
otorgara a EL CLIENTE la posibilidad de definir sus credenciales para el uso de la aplicacion
siempre y cuando EL CLIENTE cumpla con las obligaciones aqui previstas.

DECIMA SEGUNDA. ACTUALIZACIONES. ACCIONES & VALORES pondrd a disposicion de EL
CLIENTE las actualizaciones que sean publicadas durante la vigencia del presente contrato.
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EL CLIENTE se obliga a la instalaciéon de las mismas por lo que exonera a ACCIONES &
VALORES por los perjuicios que pudiera causar su incumplimiento, en cuyo caso ésta ultima
podra dar por terminado el presente contrato.

DECIMA TERCERA. CREDENCIALES DE ACCESO. EL CLIENTE crearad para la utilizacién del
Sistema de Ruteo de Ordenes, una clave como herramienta de autenticacién para permitir
su acceso al sistema y validar su autorizacion.

La clave de acceso sera confidencial, personal e intransferible. EL CLIENTE se obliga a
mantenerla en estricta confidencialidad y asegurar su uso adecuado, por lo que es
responsable ante ACCIONES & VALORES, la Bolsa de Valores de Colombia y terceros, por
todos los actos realizados por aquellos que tengan acceso a su clave.

De igual forma, EL CLIENTE sera el Unico responsable de las érdenes que sean transmitidas a
través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes.

DECIMA CUARTA. PROPIEDAD Y USO DE LA INFORMACION. La informacién suministrada a
través del Sistema Electronico de Ruteo de Ordenes, serd facilitada a EL CLIENTE
exclusivamente para el desarrollo del presente contrato. El aplicativo le permitird a EL
CLIENTE acceder a tres tipos de informacion:

1. Informacién proporcionada por la Bolsa de Valores de Colombia. Es conocido y
entendido por LAS PARTES que la informacién sobre transacciones realizadas o
registradas en sistemas de negociacién de valores administrados por la Bolsa de
Valores de Colombia es propiedad exclusiva de esta ultima y es suministrada en
virtud de la autorizacién impartida por ella con fines meramente informativos.

De conformidad con lo anterior queda prohibida cualquier transmision,
transferencia, reforma, publicacion, reproduccion, distribuciéon, venta,
comercializacion, arrendamiento de tal informacidén sin autorizacidon previa de la
Bolsa de Valores de Colombia.

2. Informacion publicada en la herramienta denominada “Noticias”. A través de esta
herramienta ACCIONES & VALORES, pondra a disposicion de EL CLIENTE informacién
divulgada por diversas fuentes de mercado que se presumen confiables tales como
Bloomberg, Reuters, los Emisores de Valores etc. Esta informacién es de propiedad
exclusiva de su fuente y no podra ser usada por EL CLIENTE para fines diferentes de
los previstos en el presente Contrato sin autorizacién previa de su titular.

3. Informacion publicada a través de la Pagina Web a través de la cual, ACCIONES &
VALORES pondra a disposicion de EL CLIENTE los informes periddicos disefiados por
nuestro departamento de analisis econdmico con el fin de presentar una descripcion
y analisis de diversos aspectos del mercado, la cual permita conocer la evolucion de
las distintas variables de la economia, asi como brindar elementos de juicio para la
toma de decisiones de inversion.
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Tales documentos son de caracter informativo, corresponden a la opinién personal de los
analistas, por lo que ACCIONES & VALORES no se hace responsable de su interpretacién. Los
valores consignados en tales informes son obtenidos de fuentes de mercado que se
presumen confiables tales como Bloomberg, Reuters y los Emisores.

Las calificaciones hechas en los informes no deben considerarse como recomendaciones de
inversion ni tampoco como sustitutos a las calificaciones dadas por agencias de crédito
certificadas o las calificadoras de valores. En este sentido, son Unicamente cuantitativas, no
incluyen factores cualitativos y dependen de la informacion financiera disponible en el
mercado en el momento de ser preparadas.

Las opiniones, estimaciones y proyecciones contenidas en estos informes reflejan el juicio
del autor a la fecha del reporte, por lo cual se aclara que el contenido de la informacién alli
contenida puede ser objeto de cambios sin previo aviso.

La presentacion y cualquier documento preliminar sobre los productos alli mencionados no
constituyen una Oferta Publica vinculante, por lo cual, tanto la presentacién como cualquier
otro documento pueden ser complementados o corregidos.

Se deja constancia que la informacién alli contenida no comprende la totalidad de aspectos
gue un inversionista puede considerar necesaria o deseable para analizar su decision de
participar en determinada transaccidn. Por lo tanto, EL CLIENTE se obliga a consultar toda la
informacidn necesaria para efectos de contar con total y absoluta precisién.

Queda prohibida cualquier transmision, transferencia, reforma, publicacién, reproduccion,
distribucién, venta, comercializacién, arrendamiento de la informacidon de la que habla la
presente clausula sin autorizacién previa de ACCIONES & VALORES.

DECIMO QUINTA. LIMITES OPERATIVO Y OBLIGACION DE PROVISION DE RECURSOS. Como
condicién para impartir 6rdenes a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes, EL
CLIENTE debera previamente proveer a ACCIONES & VALORES los recursos o los valores
necesarios para cumplir con las operaciones ordenadas. Asimismo, EL CLIENTE deberd
proveer los recursos necesarios sobre las dérdenes impartidas frente a las garantias
necesarias sobre la operaciéon de acuerdo con el Sistema de Administracion de Riesgo de
Contraparte de ACCIONES & VALORES.

Desde el momento de la ejecucidon de la respectiva operacién, el saldo y la composicion del
portafolio de EL CLIENTE que se encuentra reflejado en el sistema se vera afectado
independientemente que las operaciones no se hayan cumplido aun.

De conformidad con lo anterior, para todos los efectos legales se entenderd que la
instruccién de adquisicion o enajenacidn estd sujeta a la condicidn suspensiva consistente en
gue ACCIONES & VALORES reciba efectivamente de manera integra y completa los recursos
o los valores correspondientes a la orden respectiva, so pena de que el sistema, en forma
automatica, no acepte el ingreso de la orden respectiva.
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LAS PARTES entienden que a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes no se
podran impartir instrucciones para el desarrollo de operaciones de cuentas de margen.

PARAGRAFO PRIMERO. Los limites operativos establecidos por ACCIONES &
VALORES seran informados a EL CLIENTE mediante el Sistema Electréonico de Ruteo
de Ordenes y/o su P4gina Web.

DECIMA SEXTA. CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES. El cumplimiento de las operaciones
se llevard a cabo en cada caso, con sujecidn estricta a las condiciones determinadas en los
Reglamentos de los correspondientes Sistemas de Negociacion de Valores y de los Sistemas
de Compensacion y Liquidacidon de Operaciones.

DECIMA SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE RECURSOS O DE VALORES. EL
CLIENTE autoriza a ACCIONES & VALORES expresa e irrevocablemente para disponer de los
recursos, valores, titulos o cualquier otro activo en su custodia o administraciéon cuando ello
resulte necesario para dar cumplimiento a las obligaciones asumidas por aquél con ocasién
del presente contrato.

Cuando quiera que EL CLIENTE no cumpla total o parcialmente con las obligaciones a su
cargo relacionadas con una operacion realizada a través de Sistema Electréonico de Ruteo de
Ordenes, se entendera que EL CLIENTE ha conferido a ACCIONES & VALORES una orden para
adquirir o enajenar, segun corresponda, de manera inmediata y en nombre de ACCIONES &
VALORES, pero por cuenta de EL CLIENTE, los valores que éste dejo de entregar o pagar
respectivamente.

De conformidad con lo anterior, ACCIONES & VALORES ejecutara la orden por cuenta de EL
CLIENTE sin necesidad de requerimiento ni confirmacién alguna, procurando el mejor precio
para este. Las obligaciones que se deriven de las operaciones llevadas a cabo por cuenta de
EL CLIENTE se compensaran con aquellas que éste no cumplié oportunamente.

La comisidn que se cause por la ejecucion de estas operaciones serd la misma estipulada en
la cldusula respectiva del presente Contrato. Si como efecto de lo aqui previsto resulten
saldos insolutos a cargo o a favor de EL CLIENTE, estos se pagaran el mismo dia en que se
ejecute la orden en los términos de esta cldusula.

DECIMA OCTAVA. MORA Y OBLIGACION DE RESTITUCION DE BENEFICIOS INDEBIDOS. Este
Contrato presta mérito ejecutivo para LAS PARTES. El incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones de pago causara interés de mora a la tasa maxima legal vigente desde el dia
siguiente a la fecha en que debié cumplirse la obligacién, quedando entendido que EL
CLIENTE renuncia a ser requerido judicialmente para ser constituido en mora.

PARAGRAFO PRIMERO. En el evento en que por cualquier razén, causa o
circunstancia se llegaren a acreditar recursos o valores no pertenecientes a EL
CLIENTE o que no le corresponden a este, EL CLIENTE se compromete a desplegar las
acciones del caso tendientes a devolverlos de forma integra y de ser el caso con los
intereses respectivos. En este sentido, una vez ACCIONES & VALORES ponga en
conocimiento de EL CLIENTE Ila existencia de dicha situacion y el beneficio
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valores que no le corresponden.

Desde 1959

PARAGRAFO SEGUNDO. A partir del momento en que EL CLIENTE sea notificado por
ACCIONES & VALORES sobre la inconsistencia y/o el beneficio patrimonial indebido,
se considera que la obligacion de EL CLIENTE de restituir los recursos o valores
necesarios para subsanar la situacidn es una obligacion clara, expresa y exigible, por
ende, presta mérito ejecutivo en favor de ACCIONES & VALORES. La existencia de
esta obligacidn se fundamenta en el Deber de Restablecer el Equilibrio Patrimonial
entre LAS PARTES.

DECIMA NOVENA. HORARIOS DE OPERACION. EL CLIENTE podra acceder al Sistema
Electrénico de Ruteo de Ordenes, para consultar informacién, tanto dentro de los horarios
establecidos por los Sistemas de Negociacion, como fuera de ellos, siempre que el mismo
esté disponible.

El envio de drdenes de compra y venta de valores, bien sea limite o mercado, estara
habilitado de acuerdo a los horarios de los Sistemas de Negociacién de la Bolsa de Valores
de Colombia.

Cada vez que EL CLIENTE envie una orden a través del Sistema Electrénico de Ruteo de
Ordenes, aparecera en la pantalla de su dispositivo una ventana de confirmacién de envio.

Dicha orden serd recibida en el Libro de Ordenes de ACCIONES & VALORES, y transmitida
por Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes al Sistema de Negociacién de Valores de
manera automatica. La orden enviada podra ser rechazada por las siguientes razones:

A. Cuando ACCIONES & VALORES conozca que EL CLIENTE esta involucrado en cualquier
tipo de actividad ilicita, o que la orden hace parte de una actividad ilicita.

B. Cuando ACCIONES & VALORES conozca que EL CLIENTE imparte la orden haciendo
uso de informacion privilegiada.

C. Cuando ACCIONES & VALORES conozca que EL CLIENTE imparte la orden para
manipular el mercado.

D. Cuando ACCIONES & VALORES conozca que la orden constituye una infraccién a la
normatividad aplicable.

E. Que no exista oferta o demanda alguna en el mercado que cumpla con las
condiciones de cantidad de venta o compra de valores establecidas por EL CLIENTE
en su orden.

F. Si el valor al cual pretende EL CLIENTE comprar o vender valores a través de una
orden limite se encuentra fuera del rango del mercado.

G. En general, que exista una circunstancia que impida la ejecucién de la orden en el
momento que es enviada por EL CLIENTE.

H. Si implica de alguna forma transgresién a las normas del mercado de valores en
Colombia.
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Una vez enviada y ejecutada la orden de EL CLIENTE, éste recibirda un mensaje de

confirmacién de la recepcién de la orden en el libro electrénico de érdenes de ACCIONES &
VALORES en el caso que aplique.

Al finalizar la jornada de negociacion, ACCIONES & VALORES a través del sistema, informara
a EL CLIENTE sobre el resultado de la gestiéon de las érdenes enrutadas. El reporte de
ACCIONES & VALORES contendra la siguiente informacion:

e Sila orden se ejecuté.

e Tipo de operacidn que se realizé

e Valor de la comision

® Precio o tasa a la que se ejecuté la orden

PARAGRAFO PRIMERO. El precio que EL CLIENTE verd reflejado en la pantalla de su
dispositivo al enviar la orden de compra o venta corresponde al precio de cierre, es decir al
determinado de acuerdo al valor del ultimo cierre de transacciones (compra o venta de
valores); por ende, este valor no puede entenderse como el precio del mercado al momento
de enviar la respectiva orden de compra o venta. En tal sentido, EL CLIENTE debera tener
presente que frente al riesgo de mercado que al momento de realizar la operacidon asume,
no podra entender como el mejor el reflejado en pantalla de acuerdo con las leyes de oferta
o demanda disponibles en el mercado al momento de realizar la operaciéon. EL CLIENTE
manifiesta conocer y aceptar, de acuerdo con su conocimiento con el cual cuenta acorde a
su perfil, que se entiende como precio del mercado el determinado de acuerdo con las
o6rdenes de compra y venta que los diferentes actores del mercado publico de valores envian
al sistema transaccional de la Bolsa de Valores de Colombia, de manera diaria.

De esta forma, el precio al cual se ejecuten las érdenes a mercado, como estan definidas en
el paragrafo de la clausula vigésima tercera, no necesariamente sera aquel que se ve
reflejado en la pantalla del dispositivo de EL CLIENTE al momento de enviar la orden, debido
a que el precio al cual se ejecutara dicha orden es aquel que sea determinado por las
condiciones de oferta y demanda sobre la accidon en cuestidon al momento de la ejecuciény
no por el cierre, que es el valor reflejado en la pantalla de EL CLIENTE.

En caso tal, una orden ingresada tipo “mercado” en horarios fuera de mercado, esta
Ingresard automdticamente al mercado al inicio de la Jornada siguiente, de acuerdo a los
parametros de Vigencia Ingresados por el usuario y teniendo en cuenta que el precio al cual
se ejecutara dicha orden es aquel que sea determinado por las condiciones de oferta y
demanda sobre la accidén en cuestidn al momento de la ejecucidn.

VIGESIMA. TIPOS DE ORDENES ADMISIBLES. A través del sistema electrénico de ruteo de
6rdenes EL CLIENTE solamente podra enrutar los siguientes tipos de érdenes:

e Orden con Limite: Orden impartida por EL CLIENTE en la cual se especifica el precio
minimo o maximo al cual puede ser ejecutada. En todo caso, la operacién podra ser
efectuada a un precio distinto, siempre y cuando esto represente mejores
condiciones para EL CLIENTE.
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Las ordenes “limite” son aquellas impartidas por EL CLIENTE que ACCIONES &

VALORES transmite al Mercado de Valores para su ejecucién una vez se cumplan los
parametros de precio establecidos por EL CLIENTE. Dichas 6rdenes estardn vigentes

hasta el cierre de la rueda de negociacién del dia en que se enviaron, momento en el

cual se eliminaran automaticamente por el sistema.

Unicamente sobre las érdenes “limite” EL CLIENTE podra enviar una solicitud de
cancelacion, la cual estard sometida a la aprobacién de ACCIONES & VALORES, como
operador del sistema. ACCIONES & VALORES mantendrd como criterio para la
aprobacién de las solicitudes de cancelacién de érdenes “limite” las siguientes (i) que
la orden pueda ser retirada de la rueda de negociacidon y (ii) no se haya
efectivamente ejecutado dentro del mercado.

e Orden de Mercado: Orden impartida por EL CLIENTE la cual tiene que ser ejecutada
al mejor precio que se obtenga en el mercado. No podrdn ser canceladas una vez
enviadas.

VIGESIMA PRIMERA. CANCELACION O MODIFICACION DE ORDENES. Las 6rdenes enrutadas
a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes seran irrevocables. No obstante, EL
CLIENTE podrd cancelar o modificar las érdenes sélo en los casos en que las mismas no
hayan sido ejecutadas en el Sistema de Negociacidn de Valores correspondiente.

Las drdenes modificadas se consideraran impartidas a partir del momento de la
modificaciéon para efectos de su cumplimiento.

VIGESIMA SEGUNDA. PRINCIPIO DE FINALIDAD. EL CLIENTE manifiesta que conoce y acepta
qgue las ordenes de transferencia de fondos o valores derivadas de operaciones sobre
valores, asi como cualquier acto que, en los términos de los reglamentos de un Sistema de
Compensacion y Liquidacion de operaciones deba realizarse para su cumplimiento, seran
firmes, irrevocables, exigibles y oponibles frente a terceros a partir del momento en que
tales 6rdenes hayan sido aceptadas por el Sistema de Compensacién y Liquidacién.

Una vez una orden de transferencia haya sido aceptada por el Sistema de Compensacion y
Liquidacion, los valores y los fondos respectivos no podran ser objeto de medidas judiciales
o administrativas incluidas las medidas cautelares, drdenes de retencion o similares, asi
como las derivadas de normas de naturaleza concursal, de toma de posesion, disolucién,
liguidacion, o contratos globales de reestructuraciéon de deudas, que tengan por objeto
prohibir, suspender o de cualquier forma limitar los pagos que deban efectuarse a través de
dicho sistema.

Las drdenes de transferencia aceptadas, los actos necesarios para su cumplimiento y las
operaciones que de aquellas se derivan no podran impugnarse, anularse o declararse
ineficaces. Estas medidas sélo surtiran sus efectos respecto a érdenes de transferencia no
aceptadas a partir del momento en que sean notificadas al administrador del sistema de
conformidad con las normas aplicables. En el caso de medidas derivadas de normas de
naturaleza concursal, de toma de posesidn, disolucidn, liquidacion, o contratos globales de
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VIGESIMA TERCERA. PERDIDAS Y UTILIDADES. Tanto las pérdidas, sustanciales o totales,
como las utilidades resultantes de las operaciones efectuadas a través del Sistema
Electrénico de Ruteo de Ordenes seran asumidas por EL CLIENTE en su integridad, se veran
reflejadas en su portafolio y seran efectivamente contabilizadas en el momento del
cumplimiento de la operacién.

El saldo correspondiente se afectara en el portafolio que reposa en la cuenta de EL CLIENTE
desde el momento mismo de la ejecucién de las operaciones en el Sistema Electrénico de
Ruteo de Ordenes, restringiendo la posibilidad de que pueda disponer de los recursos ya
comprometidos, pero aun no desembolsados efectivamente para el cumplimiento de las
mismas.

VIGESIMA CUARTA. RIESGO DE OPERACIONES. EL CLIENTE reconoce, acepta y entiende, que
las operaciones bursatiles en valores de renta variable y/o fija involucran alto riesgo, tanto
de mercado como de liquidez, y son altamente especulativas, y que por tanto acepta que se
pueden presentar pérdidas sustanciales o totales de capital, aun en periodos cortos de
tiempo.

EL CLIENTE asume integramente tales riesgos de manera individual y exclusiva, sin que
pueda entenderse que ACCIONES & VALORES, o cualquier otra institucion, explicita o
implicitamente garantiza los rendimientos de tales operaciones, el pago de los dividendos de
las acciones o valores adquiridas o el valor de estas.

ACCIONES & VALORES no sera responsable por el desconocimiento o la errénea apreciacion
por parte de EL CLIENTE de los efectos y consecuencias de las operaciones realizadas, ni por
las apreciaciones e informacién en torno al comportamiento del mercado que suministre
ACCIONES & VALORES a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes. Lo anterior en
ningun caso exime la responsabilidad derivada del dolo o culpa grave comprobados.

EL CLIENTE asume responsabilidad plena por las instrucciones impartidas y las operaciones
realizadas conforme a ellas y por las pérdidas que se puedan derivar de tales instrucciones y
operaciones.

VIGESIMA QUINTA. CANALES ALTERNATIVOS DE TRANSMISION DE ORDENES. El CLIENTE
declara que conoce y acepta que el Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes es solo uno de
los canales puestos a su disposicién por parte de ACCIONES & VALORES para impartir
6rdenes para la adquisicion o enajenacidn de valores, y que en consecuencia, en el evento
en que se presente una interrupcién o falla de cualquier tipo que afecte el funcionamiento
de Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes, EL CLIENTE podré acudir a cualquiera de los
demas canales para impartir tales drdenes, los cuales han sido previamente puestos en su
conocimiento por parte de ACCIONES & VALORES.

En particular se deja constancia de que ACCIONES & VALORES a través de su Pagina Web,
puso en conocimiento de EL CLIENTE las disposiciones contenidas en el Manual del Libro
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Electrénico de Ordenes de ACCIONES & VALORES, en relacion con los medios verificables
autorizados para recibir 6rdenes.

Desde 1959

En tales eventos, sera responsabilidad de EL CLIENTE conocer y utilizar tales canales
alternativos para cursar sus érdenes, sin que ACCIONES & VALORES asume ningun tipo de
responsabilidad derivada de la imposibilidad de enrutar la orden correspondiente a través
del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes.

VIGESIMA SEXTA. FALLAS EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE RUTEO DE ORDENES. Cualquier
falla en el funcionamiento que pueda presentar el Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes,
debe ser reportada de manera inmediata por EL CLIENTE a ACCIONES & VALORES y/o sus
proveedores quien le prestara el soporte necesario para restablecer el servicio.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de la facultad que tienen la Superintendencia
Financiera de Colombia y el Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia de solicitar
informacidn a EL CLIENTE en casos especificos.

VIGESIMA SEPTIMA. DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA Y GESTION POR ACREDITACION DE
RECURSOS O VALORES NO PERTENECIENTES A EL CLIENTE. EL CLIENTE reconoce que la
disponibilidad del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes esta sujeta a diversos factores
asociados tanto a EL CLIENTE como a distintos Proveedores de Infraestructura del Mercado
de Valores, por lo que su no disponibilidad podria significarle pérdidas de oportunidad. Entre
dichos factores se encuentran las fallas de los equipos de EL CLIENTE, las fallas de los
proveedores de acceso a Internet de EL CLIENTE, la disponibilidad técnica de los equipos
proveedores de la informacién y la ocurrencia de eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
entre otros. EL CLIENTE es consciente que se pueden presentar desconexiones del sistema o
fallas que son totalmente ajenas a ACCIONES & VALORES.

EL CLIENTE conoce y acepta que:

1. Existen riesgos tecnoldgicos de disponibilidad del sistema, a los cuales se encontrara
expuesto durante la utilizacidon de los servicios del Sistema Electrénico de Ruteo de
Ordenes. ACCIONES & VALORES no ofrece al mercado productos informéticos, por
ende, para la prestacion de los servicios del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes
cuenta con la alianza con el Desarrollador Tecnolégico en materia tecnolégica que le
brindan el apoyo y la experticia necesaria en tal sentido para mantener Ia
disponibilidad del sistema en las mejores condiciones de eficiencia y eficacia.

2. ACCIONES & VALORES y sus proveedores cuenta con sistemas de seguridad y
administracién de riesgos que frente a escenarios de disponibilidad del sistema le
permiten mitigar tales riesgos, no obstante, la ocurrencia de estos podra obedecer a
causales de fuerza mayor o caso fortuito.

3. En todo caso, ACCIONES & VALORES en calidad de administrador del Sistema
Electrénico de Ruteo de Ordenes propenderd en todo momento por el
funcionamiento adecuado de los sistemas de acuerdo con lo previsto en los
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numerales 5.1 y 5.6.2 de la Parte Ill, Titulo Ill, Capitulo 1l de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Desde 1959

PARAGRAFO PRIMERO. ACCIONES & VALORES vy el Desarrollador Tecnoldgico no
garantizan la disponibilidad total del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes, y
responderdn ante EL CLIENTE solamente cuando dicha indisponibilidad sea atribuible
a uno de éstos, o a los dos, por dolo o culpa grave debidamente probados. En todo
caso, EL CLIENTE se puede dirigir a cualquier oficina o utilizar los demds canales de
atencién dispuestos, por lo que podra contactarse con los Canales de Atencion al
Cliente mediante la Pdagina Web. Teniendo en cuenta lo anterior, LAS PARTES
entienden que ACCIONES & VALORES no tendrd responsabilidad por pérdidas de
oportunidad y/o cualquier otro evento.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el caso donde se presente una operacién en el Mercado
de Valores resultante de una inconsistencia en los saldos o se presente un
movimiento injustificado en el valor del portafolio (acreditar recursos o valores no
pertenecientes a EL CLIENTE o que no le corresponden a este) que resulte en un
beneficio patrimonial para EL CLIENTE, LAS PARTES entienden que en la medida en
gue los recursos no le pertenecen a este, EL CLIENTE autoriza a ACCIONES &
VALORES expresa e irrevocablemente para hacer los reintegros respectivos. De igual
forma, en el evento en que EL CLIENTE deba restituir recursos para corregir la
inconsistencia, éste se obliga a impartir las érdenes del caso a ACCIONES & VALORES
para cumplir con las operaciones en el Mercado de Valores, con el fin de no dejarlas
descubiertas y asegurar la posterior liquidacidon de las mismas. Sin perjuicio de lo
anterior, queda claro que EL CLIENTE no podra retirar de su Portafolio de Inversion
recursos hasta tanto no se aclare la situacion presentada y se provean los recursos
para cubrir cualquier faltante de éstos que llegare a existir.

PARAGRAFO TERCERO. EL CLIENTE entiende y acepta que ACCIONES & VALORES no
adelantara la actividad de Financiacion de Valores derivada de inconsistencias en los
saldos o movimientos injustificados sobre el valor de su Portafolio de Inversién, por
lo que este tipo de situaciones deberan ser corregidas de forma inmediata. Para
estos efectos, EL CLIENTE se obliga a participar activamente en el proceso de
correccion de estas situaciones, so pena de indemnizar cualquier perjuicio que llegue
a sufrir ACCIONES & VALORES por estos conceptos y es consciente que no podra
retirar o disponer recursos de su Portafolio de Inversién hasta tanto no se aclare la
situacion presentada.

PARAGRAFO CUARTO. El acceso y operacién en el Sistema Electrénico de Ruteo de
Ordenes se regira por lo dispuesto en el Reglamento establecido por ACCIONES &
VALORES, el cual esta dispuesto en la Pagina Web.

PARAGRAFO QUINTO. Proceso de Solucién por Errores Operativos y Deber de
Restitucion de Beneficios Indebidos: En caso de presentarse una inconsistencia en
los saldos o movimientos injustificados sobre el valor del portafolio de EL CLIENTE,
ACCIONES & VALORES seguira el siguiente procedimiento:
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1. Comunicacion Inicial: Una vez tenga conocimiento de los hechos
mencionados, ACCIONES & VALORES intentara comunicarse con EL CLIENTE
al nimero de celular registrado, con el fin de informarle sobre la situacién
presentada y la necesidad de que la subsane o reintegre los recursos o valores
faltantes para restablecer el equilibrio patrimonial.

2. Comunicacion Supletoria: Si no fuere posible establecer contacto telefdénico,
ACCIONES & VALORES enviara un correo electrénico a la direccidn registrada
por EL CLIENTE, informando sobre la inconsistencia y solicitando la restitucion
oportuna. EL CLIENTE dispondrd de un plazo maximo de dos (2) dias habiles
para contactar a ACCIONES & VALORES vy restituir efectivamente los recursos
o los valores faltantes.

3. Plazo para Respuesta Material: Si EL CLIENTE ha establecido contacto
efectivo con ACCIONES & VALORES, contard con un plazo adicional de dos (2)
dias habiles para suministrar los recursos o valores necesarios a fin de cumplir
con sus obligaciones de restitucidn derivadas de la situacidn operativa.

4. Autorizacién Implicita: Transcurridos los plazos anteriores sin que EL CLIENTE
haya entregado los recursos o valores requeridos, la cuenta se bloqueard
hasta que la situacion presentada se solucione adecuadamente. En uno u otro
caso, EL CLIENTE se obliga a prestar su total e incondicional concurso caso
para subsanar estas situaciones, so pena de indemnizar cualquier perjuicio
gue llegue a sufrir ACCIONES & VALORES por estos conceptos.

VIGESIMA OCTAVA. EXACTITUD DE LA INFORMACION. EL CLIENTE reconoce que gran parte
de la informacidn que se suministra proviene de otras fuentes como la Bolsa de Valores de

Colombia y que, en algunos casos, puede presentar errores o inconsistencias no atribuibles a
ACCIONES & VALORES o sus proveedores.

VIGESIMA NOVENA. VIGENCIA. El presente Contrato tendrd un término de duracidn
indefinido, el cual iniciara a partir de la fecha de suscripcién del mismo.

No obstante, cualquiera de LAS PARTES podra manifestar su intencidon de no continuar con
los servicios aqui referidos dando aviso por escrito a la otra Parte con una antelacion de diez
(10) dias calendario a la fecha en que desea darlo por terminado. Esta forma de terminacion
no dara derecho a ninguna de LAS PARTES para reclamar indemnizacién alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. Sin perjuicio de lo anterior, ACCIONES & VALORES podrd
limitar el acceso al Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes de acuerdo con la
normatividad aplicable, por lo cual notificara a EL CLIENTE frente a dicha limitacién.

PARAGRAFO SEGUNDO. El presente contrato empezara a regir cuando EL CLIENTE se
encuentre completamente habilitado por ACCIONES & VALORES para la realizacion
de las operaciones en el Mercado de Valores.

TRIGESIMA. TERMINACION DEL CONTRATO. El Presente Contrato se dara por terminado
en los siguientes eventos:
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1. Cuando se finalice, por cualquier causa, el Contrato de Comisién y Administracion de
Valores suscrito entre LAS PARTES.

2. Cuando EL CLIENTE manifieste su voluntad de no continuar usando el Sistema
Electrénico de Ruteo de Ordenes como canal de transmisidn de 6rdenes, caso en el
cual debera expresar su voluntad por escrito sefialando que desea y acepta hacer uso
exclusivamente de los demas canales dispuestos para tal fin por ACCIONES &
VALORES.

3. Por mutuo acuerdo.

4. Por incumplimiento de EL CLIENTE de cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente documento.

5. Por terminacién unilateral por parte de ACCIONES & VALORES dando un aviso en
escrito aparte con una antelacion de diez (10) dias calendario a la fecha en que desea
darlo por terminado.

PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier orden que haya sido enviada antes de la
ocurrencia de un evento de terminacion del presente contrato y que esté pendiente
de su correspondiente ejecucion mantendra su vigencia.

PARAGRAFO SEGUNDO. A partir de la terminacién, no se podran emitir ni ejecutar
nuevas érdenes, no obstante, subsistiran las obligaciones de EL CLIENTE respecto al
uso de la informacidn y la confidencialidad de esta.

TRIGESIMA SEGUNDA. EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO. Se consideran eventos de
incumplimiento del presente Contrato que podran dar lugar a su finalizacidn los siguientes:

1. Cuando EL CLIENTE deje de pagar las sumas que debe a ACCIONES & VALORES a
titulo de comisiones, o cualquier otra remuneracién pactada de conformidad con el
presente documento o en relacidn al contrato de comisidn que hayan suscrito las
partes.

2. Cuando EL CLIENTE no aporte los recursos y los titulos requeridos para llevar a cabo
las operaciones ordenadas a través del Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes.

3. Cuando EL CLIENTE utilice la informacion suministrada de forma contraria a lo
establecido sobre el presente escrito.

4. Cuando se divulgue cualquier clase de informacion confidencial relacionada con la
informacion de propiedad de ACCIONES & VALORES, la Bolsa de Valores de Colombia
o cualquier otro tercero sin previa autorizacidn escrita debidamente impartida.

5. Cuando se deje de cumplir con cualquiera de las obligaciones pactadas para cada
parte en el presente Contrato.
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TRIGESIMA TERCERA. CLAUSULA PENAL. El incumplimiento por parte de EL CLIENTE de las
obligaciones pactadas en el presente Contrato en relacidn con el uso de la informaciény su
confidencialidad, causard el pago de una cldusula penal equivalente a CIEN SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (100 SMLMV). El pago de esta cldusula no
implica la extincion de las obligaciones derivadas de este documento, ni del pago de los
perjuicios causados por el incumplimiento.

Desde 1959

TRIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES Y/O ADICIONES. Toda modificacion se notificara a
través del Sistema Electronico de Ruteo de Ordenes o canales habilitados. Una vez
divulgada, se entenderd aceptada por EL CLIENTE y aplicara desde su publicacion.

TRIGESIMA QUINTA. En sefial de aceptacién y conformidad, EL CLIENTE acepta estos
términos, condiciones y obligaciones para el uso del Sistema Electrénico de Ruteo de
Ordenes.

TRIGESIMA SEXTA. TRATAMIENTO DE DATOS. ACCIONES & VALORES adelantara el
Tratamiento de los Datos Personales de EL CLIENTE de acuerdo con el diligenciamiento del
Formulario de Vinculacion. La Politica de Tratamiento de Datos Personales de ACCIONES &
VALORES podra ser consultada en su Pdgina Web.

En sefal de aceptacién y conformidad, EL CLIENTE acepta los presentes Términos vy
Condiciones para la canalizacién de sus drdenes a través del Sistema Electréonico de Ruteo de
Ordenes administrado por ACCIONES & VALORES.

TRIGESIMA SEPTIMA. GESTION DE ERRORES OPERATIVOS E INCONSISTENCIAS. En caso de
gue, por un error operativo, se generen inconsistencias en los saldos o movimientos que
alteren el equilibrio patrimonial entre LAS PARTES, ACCIONES & VALORES se compromete a
realizar las gestiones necesarias para corregir dicha situacion, con el objetivo de restablecer
el correcto estado del Portafolio de Inversion.

Para ello, ACCIONES & VALORES activara un Procedimiento de Control Preventivo, el cual
tiene caracter protector para LAS PARTES y se aplicara segun la naturaleza de la
inconsistencia sin que se limite a estas:

1. Por Acreditacidon de Valores o Recursos No Correspondientes: Cuando se acrediten
en el Portafolio de Inversion de EL CLIENTE valores o recursos que no le pertenecen,
se establecera un control operacional que impida el uso de dichos valores o recursos.
Esta medida es necesaria para evitar que se realicen operaciones sobre un beneficio
sin justa causa. El control sera levantado una vez se haya conciliado y corregido Ia
inconsistencia entre LAS PARTES.

2. Por Operaciones realizadas sin la Debida Provisidn de Valores o Recursos: Cuando
se realicen operaciones sobre el Portafolio de Inversion de EL CLIENTE sin que este
cuente con la provisién de valores o recursos necesarios, se establecera un control
gue limite temporalmente la ejecucién de nuevas operaciones. Esta medida tiene
como fin evitar que se agrave el déficit patrimonial de la cuenta y proteger los
intereses de EL CLIENTE, bajo el entendido que mediante el Sistema Electrénico de
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Ruteo de Ordenes no es posible realizar Operaciones en Corto. Dicho control sera
levantado una vez se haya restablecido el equilibrio del Portafolio de Inversion.

En ambos casos, ACCIONES & VALORES se comunicard de inmediato con EL CLIENTE por los
canales disponibles (teléfono, correo electrénico) para informarle sobre la inconsistencia y el
procedimiento de correccidén. Se establecerd un plazo razonable para que EL CLIENTE
concilie la informacién y, en caso de que corresponda, colabore en la restitucién o provision
de los recursos o valores.

Version 3 (09/02/2026) - Actualizacion Circular
Externa No. 10 de 2024 de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia
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DECLARACIONES PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE RUTEO
ELECTRONICO DE ORDENES

Con la suscripcidon del Contrato Marco SERO, del cual hace parte integra el presente
documento, EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que:

1. Se acoge y cumplird las normas de mercado, los reglamentos de los Sistemas de
Negociacion de Valores o de las Bolsas de Valores a los que accede, asi como las
reglas del Contrato de Comisién y Administracion de Valores incluidos en el
Formulario de Vinculacion ante ACCIONES & VALORES.

2. Tiene conocimiento y experiencia necesaria en el Mercado de Valores para tomar sus
propias decisiones de inversidn, con fundamento en sus propios analisis y fuentes de
informacion, lo cual le permite evaluar el impacto de sus decisiones de inversion.

3. Las operaciones de Mercado de Valores involucran alto riesgo, tanto de mercado
como de liquidez, y son altamente especulativas; por tanto, acepta que se pueden
presentar pérdidas sustanciales o totales de capital, incluso en periodos cortos de
tiempo.

4. EL CLIENTE asume integramente los riesgos asociados a la decisién de invertir en el
Mercado de Valores de manera individual y exclusiva, sin que pueda entenderse que
ACCIONES & VALORES, o cualquier otra institucion, explicita o implicitamente,
garantiza los rendimientos, el pago de los dividendos de los valores adquiridos.

5. EL CLIENTE reconoce expresamente que ACCIONES & VALORES no sera responsable
por el desconocimiento o la errénea apreciacidén por parte de EL CLIENTE sobre los
efectos de las operaciones, ni por la informacién del mercado suministrada.

6. EL CLIENTE entiende que el Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes es un sistema
administrado por ACCIONES & VALORES que le permitira a EL CLIENTE direccionary
administrar érdenes hacia los Sistemas de Negociacién de Valores o Bolsas de Valores
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual sera ofrecido
por sus diferentes Canales autorizados para la prestacién del servicio.
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SOLICITUD DEL SERVICIO DE SOLO EJECUCION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
RUTEO DE ORDENES

En mi calidad de EL CLIENTE de ACCIONES & VALORES, y con la intencién de usar su Sistema
Electrénico de Ruteo de Ordenes, de manera libre, expresa y voluntaria, solicitd y aceptd la
prestaciéon del SERVICIO DE SOLO EJECUCION para las Operaciones de Intermediacién
previstas en los numerales 1y 2 del articulo 7.1.1.1.2, bajo las actividades de los numerales
2y 4 del articulo 2.40.1.2.1 del Decreto 2555 de 2010, segun los siguientes términos:

1. Naturaleza del Servicio: Entiendo que bajo esta modalidad, ACCIONES & VALORES
actuara exclusivamente como administrador del sistema para la canalizacién y el
ruteo automatizado de las érdenes a través del Sistema Electronico de Ruteo de
Ordenes, sin que medie Recomendacién Profesional alguna.

2. Ausencia de Recomendacion Profesional y Andlisis de Conveniencia: Reconozco y
acepto que, de conformidad con el articulo 2.40.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010,
ACCIONES & VALORES no est3 obligada a suministrar Recomendacidon Profesional, ni
realizar el Andlisis de Conveniencia previsto en el articulo 2.40.1.1.7 del Decreto 2555
de 2010.

3. Autonomia en la Decision: Declaré que las drdenes impartidas son resultado de mi
propia iniciativa y analisis. En consecuencia, entiendo y acepto que no es aplicable el
deber de Mejor Ejecucidn en los términos del numeral 7 del articulo 7.3.1.1.2 del
Decreto 2555 de 2010, tampoco las reglas sobre abstencidon del mandato del articulo
2175 del Codigo Civil, ni serd exigible lo dispuesto en el numeral 5 del literal e) del
articulo 2.9.20.1.1 y el literal e) del numeral 19 del articulo 2.11.1.8.1 del de Decreto
2555 de 2010.

4. Responsabilidad: Asumo la responsabilidad plena por las érdenes y la oportunidad

de las operaciones, exonerando a ACCIONES & VALORES por los resultados
econdmicos de las mismas.
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